
Instructivo para Descarga de Comprobantes de Percepciones y Deducciones (PoLEMex) 
 

1. Registro.  
 Ingresar al sitio web: www.polemex.gob.mx y seleccionar la opción “Registro de Usuario” o en 

su caso acceder directamente a: www.polemex.gob.mx/externo/ServidoresPublicos 
 Llenar el formulario de registro con sus datos (por única vez):  

(Apellidos y Nombres, CURP, Correo Electrónico, Teléfonos Celular y de Oficina y Extensión). 
 Recibirá vía correo electrónico información sobre el inicio del proceso de registro. 

 
2. Validación y activación. 

 El Departamento de Nóminas procesará las solicitudes, por lo que se requiere esperar a que 
su registro sea validado y activado. 

 Solicitar la activación al WhatsApp: 7228227748 para agilizar el proceso de activación. 
 Recibirá vía correo electrónico la confirmación de "Registro Aceptado" 

(puede llegar a "correo no deseado" o "Spam" y tal vez requiera revisar dichas carpetas). 
 
3. Solicitud de Liga de Descarga.  

 Cada vez que requiera descargar comprobantes de percepciones y deducciones deberá 
acceder a: www.polemex.gob.mx o www.polemex.gob.mx/solicitud 

 Ingresar su "correo electrónico registrado" y seleccionar el botón [Solicitar]. 
 En 3 minutos aproximados recibirá un correo, con el asunto “Token …” en el que incluye un 

botón de acceso y al final del mismo una liga con vinculo de acceso privado con vigencia 
limitada de varios minutos para accesar a los archivos disponibles. (puede llegar a "Correo No 
Deseado" o "Spam"). 

 Descargar el archivo "CURP991122MMCABC18_2022_Q03.PDF" [Encriptado/Protegido]. 
 Para abrir el archivo PDF se requiere de una contraseña de 31 caracteres, por lo que se 

sugiere tener escrita o guardada para copiarla y pegarla desde "Bloc de Notas" o "MS-Word". 
 En caso de requerir su contraseña actualizada puede solicitarla vía email. 
 La contraseña esta integrada por: Clave de ISSEMyM a 7 dígitos + guión medio + 4 caracteres 

iniciales del RFC + guión medio + fecha de nacimiento o 6 dígitos (AAMMDD) del RFC + guión 
medio + HOMOCLAVE del RFC + guión medio + PL + Código de Unidad Administrativa UIPPE 
a 5 dígitos. Ejemplo de contraseña [1456321-EIMM-920615-S49-PL44012]. 

 
4. Asesorías vía WhatsApp  

 Mensajes en horario de oficina al 722 822 7748. 
 Asesorías sobre Sistema PoLEMex, dudas sobre comprobantes de pago y reporte de fallas. 

 
 
Teléfono de conmutador y Extensiones:  

722 279 6400 y 6500 ext. 5185, 5182 y 5291 
 
Correo electrónico para asuntos relacionados al Sistema de Comprobantes de Pago:  

polemex.scpd@legislativoedomex.gob.mx 
 
Correo electrónico para asuntos relacionados a Nómina y envío de cuentas CLABE para pago:  

nominas@legislativoedomex.gob.mx 
 
 
Sitios Web de Interés: 

www.legislativoedomex.gob.mx 
www.administracionyfinanzasplem.gob.mx 
www.contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx 
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